COATEPEC

COMISIAN MUNICIFAL DE AGUA Y SANEAMIENT DE COATEREL, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
CONTRALORIA INTERNA

CUARTD AVANCE TRIMESTRAL: OCTUBRE-DICIEMBRE 2024

Unidad Responsable: Contraloria Interna

COMISIGHIEECTALE

¥ SANEAMIENTO

222, COATEPEC

Objetivo:

Instrumental y aplicar los sistemas de auditorfa interna para apoyar a la funcidn del Organo de Gubierna y et ejercicia de la Comisidn, mediante ef contral, evaluacion, inspeccin, vigilancia y fiscalizacidn de los ingresas, gastos, recursas y chligaciones |

de ésta Comisidn a través da la instrumentacidn de medidas que ayuden a mejorar |a aplizacian de la nermatividad y de esa manera garantizar la transparencia.

Programada

Programas Fecha ; Ejecutade Trimestral.
No. Actividades Meta Unidad de Medida Irimastral Acumulado Observaciones
Anual - P Y
Clave Nombre i Inicin Térming N 1]
Control y Evaluacion ‘|Seguimiento a las investigaciones
2 de [a Gestién 1 |derivadas de las Observaciones de la| 1 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 0 0 3
Publica Municipal Cuenta Publica 2022
Control y Evaluacién - g -
2 de la Gestién o |Revision y Andlisis de Adquisiciones de| Informe | 01-oct-24 | 31-dic-24 1 3
e . bienes muebles.
Puablica Municipal
Control y Evaluacion s L "
2 de la Gestion 3 Revision y E\{aluacmn de la Gestion de la 2 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 1 3
L s Cartera Vencida.
Pudblica Municipal
Control y Evaluacion Revisién y validacién de Inventario de
2 de la Gestion 4 ) y ) 2 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 1 1 3
o L bienes muebles e inmuebles. .
Publica Municipal
Control y Evaluacion Revisidén y andlisis de resguardos sobre
2 de la Gestion 5 |bienes muebles, pago de derechos| 2 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 1 3
Publica Municipal vehiculares y pélizas.
Control y Evaluacion Andlisis y revision del Padron de
2 de la Gestion 6 |Usuarios en cartera vigente,| 1 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 0 0 1
Pablica Municipal actualizacién y proceso de contratacion.
Control y Evaluacion e .
2 | delaGestion 7 |Qndlisis y revision del Programa Anual dey Informe | 01-oct-24 | 31-dic-24 1 3
L L Adquisiciones, obras y/o servicios. :
Pablica Municipal
Control y Evaluacion Auditoria en los procesos del almacén, ]
2 dela Gestion 8 |en cuanto a manejo de las entradas y| 1 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 1 3
Publica Municipal salidas de materiales.
Control y Evaluacioén Seguimiento en materia de depuracion
2 de la Gestion 9 |de saldos, cartera vencida, padron de| 3 Seguimiento | 01-oct-24 | 31-dic-24 1 3
Publica Municipal usuarios, etc.
Control y Evaluacion Atencion a las Observaciones emitidas
2 de la Gestion 10 [por el Despacho encargado de realizar laf 1 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 1 3
Publica Municipal Auditoria Financiera del gjercicio 2023
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COMISIGN MUNICIPAL DE AGLIA Y SANEAMIENTD DE COATEPEL, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
CONTRALORI INTERNA
CUARTD AVANCE TRIMESTRAL: OCTUBRE-DICIEMBRE 2024

Unidad Responsable: Contraloria Interna

Objetivo:
Instrumental y aplicar los sistemas de auditarfa interna para apoyar a la funcidn del (rgano de Gobierno y el ejercicio de la Comisidn, mediante el control, evaluacidn, inspeccidn, vigilancia y fiscalizacidn de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones
de ésta Comisidn a través de |a instrumentacidn de medidas que ayuden a mejorar la aplicacidn de la normatividad y de esa manera garantizar la transparencia.

Programado , .
Programas Fecha = Ejecutado Trimestral
No. Actividades r:ﬁ Unidad de Medida Trimestral Acumulado Observaciones
Clave Nombre E— Inicig Término 1] N D 1} N D
Conuel yEvaluagon Revision al cumplimiento de obligaciones
2 de la Gestion 11 P 9 1 Informe | Ot-oct24 | 31-dic24 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 3
P L fiscales
Publica Municipal
Control y Evaluacion Revisién y Evaluacion de las Bitacoras
2 de la Gestion 12 |de Conservacion y Mantenimiento de la| 1 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 1 1 1 3
Publica Municipal Infraestructura Hidraulica :
Control y Evaluacion Revision y Evaluacion del Programa de |
2 de la Gestion 13 |Verificaciones de Tomas Domiciliarias a| 1 Informe 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 1 1 1 3
Publica Municipal cas y negocios
% Elaboré
ic-Sergio Elias Blasquez PgZos L.C. Olivia Morales Colorado

Contraloria Interna Directora General

L4

COMISION MUNICIPAL DE

Y SANEAMIENTO

COATEPEC
DIRECCIOGN
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
(SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA)
CALENDARIO DE AVANCE

AGUA

COATEPEC

i
e

U —
COATEPEC

Unidad Responsable: Subdireccién administrativa

Objetivo:

Planear, apoyar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros, materiales y humanos para el adecuado funcionamiento de la Comisién Municipal
de Agua y Saneamiento de Coatepec, Veracruz. :

Programado | Ejecutado
Programas : Fecha " =
No, Ackvidadas Meta Unidad de_ = trimestral Trimestral | Acumulado
- Anual Medida . i e
Clave Nombre Inicio Término (O | N|D| O |N|D
Seriei Revisar y autorizar el pago de nomina para todo el ‘
1 eN'C'TS 1 |personal de la CMAS Coatepec conforme a control| 24 Pago 01-oct-24 | 31-dic-24 | 2 | 2 | 2 | 2 2| 2 6
peRretnales de personal de Recursos Humanos.
Material Revisar y autorizar pagos a proveedores conforme
1 4 e.”? fs y 2 |arequerimientos de la CMAS y de acuerdo a la 12 Presupuesto | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 1 1 1 3
SHmnIaUoS disposicién presupuestal mensual.
Atender oportunamente gastos fijos de la CMAS,
Sepdiios asi como los diferentes requerimientos necesarios :
1 G rv1r0|? 3 |para su adecuado funcionamiento conforme a las 12 Presupuesto | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 1 1 1 3
enemies metas establecidas para el presente ejercicio fiscal
2024.
Estados Apoyar y Verificar la integracion oportuna y en |
1 . : 4 |forma de los estados financieros mensuales ante| 12 Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 11 1] 1 3
Financieros . ; : -
las instancias correspondientes.
Apoyar y vigilar la entrega en tiempo y forma de los
Estados Estados Financieros ante el ORFIS y el H. ’ =
1 Financieros 4 Congreso del Estado por los medios L Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 | 1 | 1 [SREE ;| 8
correspondientes.
Verificar y apoyar para la correcta integracién de la
1 Estades 6 |dooumentacion soporte de los ingresos y egresos| 4, | poomenty | Otoct24 | 3tdic2a | 1 | 1 | 1 [ 4 |a | 4 3
Financieros mensuales correspondiente al ejercicio fiscal 2024
para su correspondiente fiscalizacion.
ELABORO: REVISO: =

W

.
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION OPERATIVA
AVANCE TRIMESTRAL OCTUBRE - DICIEMBRE

Unidad Responsable: Subdireccion Operativa

COATEPEC

Objetivo:

Garantizar el suministro del servicio de agua potable a la poblacién en calidad
tomas tapadas. Un servicio eficaz y eficiente en lo referente a drena

saneamiento.

y cantidad, asi como, un servicio eficaz y eficiente en la atencién de las fugas, faltas de agua 'y
je sanitario en la atencién de fugas, taponamientos y desazolves, asi como un servicio eficaz y eficiente de

: Programado | Ejecutado
Progrqmqs Meta !Md_ Fecha T .q tral T]. tral Acumulado
No. Actividades Anval| 95 & L Lnesid RiEetkal Observaciones
Clave Nombre Medida | Inicio [Término| O | N | D O| N | D BN
: : Total de tomas solicitadas
1 Anual Operativo 1 |Instalacién de contratos nuevos 500 Tomas Ol-oct-24 | 31-dic-24 | 40 [ 35 | 35| 44 | 33 | 70 147 .
por los usuarios
Atencién de reportes de la ciudadania en lo T o
. ) otal de reportes solicitados
1 Anual Operativo 2 |que se refiere a agua potable, drenaje| 2000 Reportes | 01-oct-24 | 31-dic-24 [ 170|150 | 150 | 296 | 283 | 250 829 Ip .
sanitario y saneamiento. porjos usuarios.
Realizar proyectos ejecutivos de ampliaciones No hubo proyectos
1 Anual Operativo 3 |de redes y rehabilitacién de redes existentes,| 20 Proyectos | Ol-oct-24 | 31-dic-24 | 2 1 1 0 0 0 0 solicitados por el H.
de agua potable y drengje sanitario. Ayuntamiento
Desfogue de redes de distribucion y desfogue
i i Total de desfogues
1 Anual Operativo 4 da .I.mec% a8 cor'1d.l{cc10n. i Ineluye 150 Desfogue | Ol-oct-24 | 31-dic-24 [ 13| 13| 12| 131 13| 12 38 ” -
rehabilitacién y/o reposicion de vdlvula y redlizados
rehabilitacion de registro.
g i i i ) ) Total de medidores
1 Anual Operativo 5 [f~pove al drea comercial con la instalacien] o0 | 4 cion Ol-oct24 | 31-dic24 [ 12 | 12| 12 | 82 | 142 95 319 ;
de medidores y valvulas limitadoras. instalados
1 Anual Operativo 6 [Capacitacién del personal en cursos. 10 Cursos 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 0 0 ] 0 1 Total de cursos impartidos
Centroly Evaluneion de Informar mensualmente acciones y avances O
1 la Gestion Poblica | 7 ! ¢ yava 12 Informe [ 01-oct-24 | 31dic-24 | 1 [ 1§ 1 { 1| 1| 1 3 Cumplido
" al Organo de Gobierno.
Municipal
Controly Evaluacion de Informar la CONAGUA avances del : /
1 la Gestion Poblica | 8 a ¢ 4 Informe | 01-oct-24 | 31-dic24 | 1 | o | o[ 1] ol o 1 Cumplido
5 o |PRODDER cada 3 meses.
Municipal
Programa de Agua Potable, Drenaje y
., Tratamiento (PROAGUA) en el apartado
Caniiol y Evaliaeion de Proyecto para el Desarrollo Integral de
1 la Gestién Publica | 9 YCIOp 9 6 Informe | Ol-oct-24 | 31-dic24 | 1 | 1 | 1 [ 1| 11 1 3 Cumplido
Municioal Organismo Operadores de Agua y
P Saneamiento (PRODI), Actualizacion de Plan
de Desarrollo Integral (DIP)




 AGUA

Y SANEAMIENTO

COATEPEC

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

AVANCE TRIMESTRAL OCTUBRE - DICIEMBRE

Unidad Responsable: Subdireccién Operativa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION OPERATIVA

COATEPEC

Objetivo:
Garantizar el suministro del servicio de agua potable a la poblacién en calidad y cantidad, asi como, un servicio eficaz y eficiente en la atenciéon de las fugas, faltas de aguay

tomas tapadas. Un servicio eficaz y eficiente en lo referente a drenaje sanitario en la atencién de fu

saneamiento.

gas, taponamientos y desazolves, asi como un servicio eficaz y eficiente de

: Programado | Ejecutado
Programas Metq | Ynidad Fecha ; ; Acumulado .
‘ No. Actividades Anval| 9 Imeshral Irmestala Timesial Observaciones
Clave Nombre Medida [ Inicio [Término| O | N| D | O | N | D E—
Control y Evaluacién de Rehabilitacién de las casetas de cloracion de
i No se ha realizado ningun
1 la Gesfion Pblica | 10 |19 localidades de Tuzamapan, Las Lomas, 4 Obra | Ol-oct-24 [ 31dic24 | 1 |0 | 00| 0] 0O 0 “ g
a0 Bella Esperanza y La Ordufia municipio de trabajo
Municipal
Coatepec, Ver.
Rehabilitacién de tanques de regulacion
Control y Evaluacién de ubicados en la calle Hermandez y Hernandez
1 la Gestion Publica 11 |y colonia las Cruces de Coatepec y de las 5 Obra 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 0 0 0 0 0 0
Municipal localidades de El Grande, Bella Esperanza y
Tuzamapan municipio de Coatepec, Ver.
Rehabilitacién de captacion La Marina de
Control y Evaluacion de esta ciudad de Coatepec, Ver. q
: ilitacic No se ha realizado ningun
1 lo Gesfion Poblica | 12 |NCI¥e: Rehabilfacion ~de caseta dej Obra | Ol-oct-24 | 3ldic24 [ 1 [0 | 0|0 | o) o 0 ; d
e cloracién, reparacién de fuga en tanques trabajo
Municipal . 5
sedimentadores y  estructuras,  pintura,
impermeabilizacion y cercado.
Elaboré eyisd Autorizé:

Bl

—— LC.Olivia Mo)cles Colorado

Director'general

Lic. Juan Albind\Roque Guzmdn
Subdirector Administrativo
COMISION MUNICIPAL DE
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Area Responsable: Contabilidad

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

CALENDARIO DE AVANCE TRIMESTRAL OCTUBRE - DICIEMBRE

Objetivo:

Planear, Supervisar, Controlar y ejercer las actividades financieras que permitan el adecuado manejo y la liquidez de los recursos para soportar los compromisos que tiene el Organismo.

. Programado | Ejecutado
Pragranta No Actividades Meta I‘JM FRENE Trimestral Trimestral Acymulado Observacion
e — Medida Trimestral
Clave Nombre Inicio Término O|N|ID|O|[N|D
Elaboracion del Proyecto de Se elabora y presenta Ia Iniciativa de Ley de
1 Control Presupuestal | 1 (L8 9 Ingresos, Presupuestol 5 | b oo 01102024 | 311202024 olojofo|lo]o 0 Ingresos, Presupuesta de Egresos y Plantilla
Egresos 'y Plantila de de Personal en el mes de Septiembre del
Personal. Ejercicio en curso.
1 Control Presupuestal | 2 |Mforme del Presupuesto ., Informe | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 1 | 1| 1| 1| 1| 1 3 Se genera mensualmente.
ejercido mensualmente.
1 Control Presupuestal | 3 |Mnforme del avancef 4o Informe | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 1 | 1| 1| 1| 1| 4 3 Se genera mensualmente.
Presupuestal Anual.
Realizar adecuaciones Unicamente se realizaron reducciones,
1 Control Presupuestal 4 12 Informe 01/10/2024 | 31/12/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 ampliaciones, transferencias y
Presupuesto Anual. o
recalendarizaciones.
1 Contabilidad 5 |Elaborary registrar pélizas de | 400 | - o et | 01102024 31/12/2024 | 83 | 83 | 84 [ 147|145[140| 432  |S® generan mensuaimente, de acuerdo a
diario. las necesidades de la Comisidn.
1 Contabilidad g |Clberer y molelmrpllizsedsl i | oyopiments | GirBRIEA | <atizeoea | 50| 30| 51 B 38| 39| 118 |Se generan mensuaimente, de acuerdo a
ingresos. las necesidades de la Comision.
1 Contabilidad 7 |Saporary registrar pélizas de | a5 | pocumento | 011012024 | 3111202024 | 30 | 30 | 31 | 64l 73 |-os 232 S generan mensualmente, de acuerdo a
Solicitud de Compra. las necesidades de la Comision.
. Elaborar y registrar pdlizas Se generan mensualmente, de acuerdo a
1 Contabilidad 8 Sericiss Personsles: 24 Documento | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 2 [ 2 | 2| 2| 2 | 2 6 I8 Hecosiizties 46 18 Corisbn.

off \}“\f\




Area Responsable: Contabilidad

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

CALENDARIO DE AVANCE TRIMESTRAL OCTUBRE - DICIEMBRE

Objetivo:

Planear, Supervisar, Controlar y ejercer las actividades financieras que permitan el adecuado manejo y la liquidez de los recursos para soportar los compromisos que tiene el Organismo.

Programado

Ejecutado

Programa No Actividades Meta @M Fiaeha Trimestral Trimestral Acymulado Observacion
S o Medida Trimestral
Clave Nombre Inicio Término O|N|D[O|[N|D

1 Contabilidad o |Etaborar y registrar peizas de| (o0l pocumento | 0111012024 | 311212004 [ 125] 125| 125| 171| 171|224 66 |S¢ generan mensuaimente, de acuerdo a
egresos. las necesidades de la Comisién.

1 Contabilidad 10 |Etaborar y registrar psiizas del 54 | Documento | 01/10/2024 | 3111202024 | 2 | 2 | 2 | 70| 72| 94| 236 [Se generan mensualmente, de acuerdo a
Pago Directo. las necesidades de la Comision.

1 Contabilidad 11 |Elaborar y registrar polizas| a0 | pocymento | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 30 | 30| 31| 8 | 26| 33 oF .. {°° odneiAn mpRsAmants, de; acyerdc 3
Presupuestales. las necesidades de la Comision.

1 Contabilidad 12 |Elaborar y registrar polizas de| 4 | pocumento | 01/10/2024 | 311122024 | 2| 2| 2| 2| 2| 2 g (89 genalEy mevsuElmEgts, e aciemo @
almacén. las necesidades de la Comision.
Elaborar Conciliaciones Se generan mensualmente de acuerdo a las

1 Contabilidad 13 Bancarias 96 Documento | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 7 | 7 | 7 | 9 9 9 27 cuentas bancarias registradas

’ contablemente.

1 Contabilidad 14 |Elaborar Corte de Caja 12 | Documento | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 Se genera mensualmente.

1 Contabilidad 15 |Elaborar Reporte de Ingresos | 12 Informe 01/10/2024 | 31/12/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 Se genera mensualmente.

1 Contabilidad 16 |Emitir informes ejecutivos de| 45 | Eemoiar | 01/10/2024 | 317122024 | 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1] 1 3 |Se generamensualmente.
Situacion Financiera. |




Area Responsable: Contabilidad

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

CALENDARIO DE AVANCE TRIMESTRAL OCTUBRE - DICIEMBRE

Objetivo:

Planear, Supervisar, Controlar y ejercer las actividades financieras que permitan el adecuado manejo y la liquidez de los recursos para soportar los compromisos que tiene el Organismo.

Programa i 5 Unidad de Fecha Pro-gramado Ejfacutado Acumulado i3
No. Actividades Meta| = ~—— Trimestral Trimestral i Observacion
— Medida Trimestral
Clave Nombre Inicio Término O|N[D|O|N| D
1 Contabilidad 17 |Determinar el pago.mensuall o f oo oo | G024 | s1/12im024 1111 1] 3 Se genera mensualmente.
de Impuestos Federales.
Pklicen los Efdes La publicacion de Estados Financieros se
1 Contabilidad 18 |Financieros en el Portal de| 12 | Publicacion | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 P s
‘1 realiza en la pagina web de esta Comision.
esta Comisién
Emitir e integrar los Estados
Financieros que se remiten Se generan mensualmente, asi como su
1 Contabilidad 19 [mensualmente al H. Congreso| 12 Ejemplar 01/10/2024 | 31/12/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 remisiéon a traves de la Plataforma SIS-
) Qel Estado, asi como al INFO, y a la Plataforma SIMVER.
Organo de Fiscalizacién
<2 Se integra la informacion correspondiente
Integrar la Informacion : W A ) ;
; ; financiera y los formatos para cada Trimestre de Disciplina Financiera del
1 Contabilidad 20 g 4 Ejemplar 01/10/2024°| 31/12/2024 | 0 | 0 | 1 0of o0 1 1 Ejercicio en curso y se reporta en el Sistema
cumplimiento con la Ley de ; a5 Tof i6n Fi ; Obra Publi
Dlselpiina Finandisra e Informacién Financiera y ra Publica
(SIMVER) y en la Plataforma de SISINFO.
Integrar la informacion
trimestral, requerida para las Se integra la informacién correspondiente
1 Contabilidad 21 evaluaciones en el Sistema 4 Ejemplar 01/10/2024 | 311122024 | 0 | 0 | 1 ol o 1 1 del Trlmestre en curso F:onforme lo .soI|c1ta
de Evaluaciones de Ia mediante sus calendarios establecidos el
Armonizaciéon Contable SEVAC.
(SEVAC).
- El llenado de la informacion del Trimestre
Integrar la Informacion N S
frimestral  Feqlistida e correspondiente, se realizara con fecha 15
1 Contabilidad 22 q P 4 Informe 01/10/2024 | 31/12/2024 | 0 | O | 1 0O 1 1 del mes inmediato posterior al que se
presentar en la Plataforma ;i : . Lo
Nacional de Transparencia solicite la informacién del Ejercicio en curso
e P en |la Plataforma Nacional de Transparencia.
Formular el Informe trimestral . . " i
al H. Congreso del Estado Se integra la informacién correspondiente
1 Contabilidad 23 : 4 Informe 01/10/2024 | 31/12/2024 | 0 | 0 | 1 0foO0 1 1 cada Trimestre y se reporta en el SIMVER y
sobre el Estado que guarda la
o en la Plataforma de SISINFO.
Deuda Publica.
s}




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
CALENDARIO DE AVANCE TRIMESTRAL OCTUBRE - DICIEMBRE

Area Responsable: Contabilidad

Objetivo:
Planear, Supervisar, Controlar y ejercer las actividades financieras que permitan el adecuado manejo y la liquidez de los recursos para soportar los compromisos que tiene el Organismo.

Programa 2r Unidad de Fecha Pro.gramado Ejfacutado Acumulado 55
No. Actividades Meta| —— -~ — Trimestral Trimestral ; Observacion
ey Medida Trimestral

Clave Nombre Inicio Término O|N|D|OJ|N|D

Formular e integrar la Cuenta
1 Contabilidad oq4 |PUblica  Anual que sel | g | 01/10/2024 | 311122024 [ 0 [ 0| 0| 0] 0| O 0 k=veniregg.comenpandionts Se entregard on

presenta al H. Congreso del el mes de Abril del Ejercicio en curso.
Estado.

s AUTORIZO: “\-\
\
L. C. OLIVIA MORALES COLORADO

LIC. JUAN ALB ROQUE GUZMAN
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

COMISION MUNICIPAL DE
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO DE COATEPEC, VERACRUZ
CUARTO AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA

OPERATIVO ANUAL 2024.

R

COATEPEC

Subsector: Juridico

Area Responsable: Juridica

Objetivo del Proyecto:
Defender los intereses del Organismo y otorgar la asesoria juridica necesaria en las actividades del mismo.

Programa Meta Unidad de Fecha Programado Trimestral Ejecutado Trimestral |Acumula
No. Actividades . do Observaciéon
Clave Nombre Anual Medida Inicio Término o N D (0] N D | Trimestr
Atencién de los
Normatividad, Juicios Laborales ante
1 |Contoly i las Autoridades 9 Juicio Ol-oct-24 | 31-dic-24 1 0 0 2 2 0 4
Asesoria correspondientes, en
Juridica contra de este
Organismo.
6nal
Norniakividad, Atencion a las
Control Demandas de
1 BT 2 | Amparo, en carécter 3 Juicio Ol-oct-24 | 31-dic-24 0 0 i 0 2 0 9
Asesoria ;
s de Autoridad
Juridica
responsable. 5
Atencién a 1
Normatividad, encion a fas
Contiol Demandas de
1 AOD O, Y 3 Amparo, en caracrter 3 Juicio 01-oct-24 31-dic-24 0 0 0 0 0 0 0 Inactividad del proceso.
se’s?rla de tercero
Juridica s
perjudicado.
tencion a 1 il
Normatividad, Atencion a las No se se ego.a lo
Costol Demandas de los programado debido a la
i ontro’y 4 | Juicios contenciosos 5 Juicio Ol-oct24 | 31-dic-24 0 1 1 0 1 0 1 |inactividad del proceso
Asesoria .. .
. Administrativos en por parte del
Juridica :
contra del Organismo promovente




Normatividad,
Control y
Asesoria
Juridica

Atender y Promover
Denuncias Penales en
contra de quien
resulte responsable
por los delitos del
fuero comun que
atente contra el
Patrimonio del
Organismio ante la
Fiscalia responsable.

Juicio

01-oct-24

31-dic-24

programada,debido a
que durante este
trimestre no se han
reportado incidentes
que ameriten la
promocién de
denuncias nuevas.

No se alcanz6 la meta

Normatividad,
Control y
Asesoria
Juridica

Contestacion de
informes requeridos
por las autoridades

en materia laboral,
civil, Mercantil,

Administrativo,

Fiscal y Amparos.

25

Juicio

01-oct-24

31-dic-24

19

Normatividad,
Control y
Asesoria
Juridica

promover y atender
las demandas que
interponga este
organismo en la rama
Civil, Mercantil,
Agrario, Contencioso
Administrativo o
cualquier otra cuando
se atente contra los
intereses de la
Comisién.

Juicio

01-jul-24

30-sep-24

Normatividad,
Control y
Asesoria
Juridica

Atender y promover
denuncias penales en
contra del
Organismo.

Asesoria

01-oct-24

31-dic-24

No se se llego a lo
programado debido a la
inactividad del proceso
por parte del

promovente

\




Normatividad, e
Cliitiol Asesoria juridica y
. y 9 consulta de las areas 35 Asesoria 01-oct-24 31-dic-24 10 10 10 ahk 20 20 51
Asesoria del organismo
Juridica 9 ’
Promover y atender
las demandas que se
Normatividad, h1terp011ga contra
Castial este organismo en la No se llego alo
Asesoriay 10 | rama Civil Mercantil, 3 Asesoria 01-oct-24 31-dic-24 1 0 0 0 0 0 0 programado debido a la
1 Agrario o cualquier inactividad del proceso.
Juridica
otra cuando se atente
contra los intereses de
la comision.
Normatividad, Asesoria juridica a
Somtralyr 11 | vsvarosenasuntos | g Contrato | Ol-oct-24 | 3l-dic24 | 10 10 10 8 5 | | = -
Asesoria relacionados con esta
Juridica comision.




Titular del Ared Juridjca

C. Juan Albino

Subdirector Admj

ue Guzman

.C. Olivia Morales Colorado

Directora General

Actualizacion del
servicio legal y
Normatividad, mejora para mayor
Control ficiencia de |
Y 12 ¢ o8 12 Consulta | Ol-oct-24 | 31-dic-24 3 8
Asesoria Contratos y
Juridica Convenios del Area
generadoras de los
mismos.
Coordinacién de la
Normatividad, CMAS con
Control Organi Federal
ontro’y 13 |reamismos tecerates) g Consulta | 0l-oct-24 | 31-dic-24 0 1
Asesoria y Estatales
Juridica relacionados con
asuntos juridicos.
Elaboracién de Se rebaso lo
minutas, actas programado debido a
Normatividad, circunstanciadas, que se celebraron
Cont-ro} y 14 contratos, conven’ios, 16 Fmales 0l-oct-24 31-dic-24 5 15 sesiones extraordinarias
Asesoria acuerdos y denés ante el organo de
Juridica instrumentos legales Gobierno por las
para la mejora del necesidades del
organismo. Organizmo
Elaboracion de visitas
deid i
Normatividad, . mspecF IoRa
Control usuarios
. y 15 porprobables 6 Consulta 01-oct-24 31-dic-24 4 12
Asesoria . .
i violaciones a la
Juridica i .
normatividad vigente
de la CMAS.
Autorizé

AGUA

Y SANEAMIENTO

COATEPEC

COMISION MUNICIPAL D I
|

DIRECCION




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
COMERCIALIZACION
CUARTO AVANCE TRIMESTRAL

AGUA
COATEPEC

g, e
g

Unidad Responsable: Comercializacion

Objetivo:
Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios a traves de acciones administrativas eficientes, ofreciendo una facturacién congruente al consumo y servicios recibidos, asi como un
proceso transparente y justo en la contratacién de servicios, cobranza y recuperacion de cartera vencida brindando a la vez una atencién oportuna y amabile.
: Programado Ejecutado
Programas Metq | Unidad Fecha : ; Acumulado
No. Actividades el de Irimestral Irimestral “himestral | Qoservaciones
Clave Nombre Medida Inicio | Término | O N D o] N D s
1 Comercializaciéon 1 |Elaborar calendario de facturacion 1 Programa | 01-oct-24 | 30-dic-24 1 0 0 0 0 0 1 Cumplido
1 Comercializacién 2 F:;?j;‘:c'é“ de bsios para tomos del g Inocimento] Oloct2s | 04| s | s | e Ll 8] e 2% Cumplido
1 Comercializacion 3 sce‘:\fl’::‘l’(’)js de lecturas para facturacion def 70 00| 1ramite | 01-oct-24 | 30-dic-24 | 14,208 | 14,208 | 14208 | 14622 | 14,687 | 14769 44,078 Cumpiido
1 Comercializacion 4 '(;';‘;: ?Csm de recibos para envio al 1 .00l pocumento| 01-oct-24 | 30-dic-24 | 9,300 | 9300 | 9300 | 9.627 | 9,645 | 9.734 29,006 Cumplido
1 Comercidlizacion 5 [Enrega de recibos en domiciio paral |1y o0l vita | o1-oct24 | 30-dic-24 | 9.300 | 9.300 | 9.300 | 9,627 | 9,645 | 9,734 29,006 Cumplido
pagos de servicios
1 Comercializaciéon 6 |Toma de lecturas de usuarios con medidor | 170,496 Visita 01-oct-24 | 30-dic-24 | 14,208 | 14,208 | 14,208 | 14,622 | 14,687 | 14,769 44,078 Cumplido
! Comercializacién 7 |Viitas domiciliorias para inspecciones porl  gqq | \ncoeccion | o1-oct-24 | s0dic24 | 75 | 75 | 75 | s | 105 | 8 222 Cumplido
reportes de altos consumos
! Comercializacién g |PAPIESKR HesciGlERTGS RRHEs 18000 | Documento| 01-oct-24 | 30-dic-24 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 2.685 | 2,434 | 1,038 6157 Cumplido
morosos (notificaciones y suspensiones)
1 Comercializaciéon 9 |Control de ususarios morosos 24,000 | Documento| 01-oct-24 | 30-dic-24 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,685 | 2,434 | 1,038 6,157 Cumplido
Negociacion, elaboracién y control de
1 Comercializacion 10 |convenios de pagos por adeudos en 1,080 Crédito 01-oct-24 | 30-dic-24 90 90 90 125 81 104 310 Cumplido
servicios
1 Comercializaciéon 11 [Elaboracién de contratacién de servicios 360 Tramite 01-oct-24 | 30-dic-24 30 30 30 39 31 74 144 Cumplido
Elaboré: — Autorizé:

L.A.E. Sayra Adi ﬂﬁasﬁﬂo Lérate Lic. Juan Albino ’Qque Guzmdn
Titular de la Cog¢rfffacién Comercial Subdirector Agshinistrativo

DIRECCION




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO COATEPEC
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE AUDITORIA 2024
COMERCIALIZACION

g

AGUA

COATEPEC

Unidad Responsable: Comercializacién

Objetivo:

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios a traves de acciones administrativas eficientes, ofreciendo una facturacion congruente al consumo y servicios recibidos, asi como un

proceso fransparente y justo en la contratacién de servicios, cobranza y recuperacion de cartera vencida brindando a la vez una atencién oportuna y amable.

Programas Unid e Fecha vance Mensual
No. Actividades i . -
Clave Nombre Anual | Medida Inicio | Término | E EdlL M A M | ] LA s o NG| D

1 Comerclalizacién 1 |Elaborar calendario de facturacion 1 Programa Ol-ene-24 31-dic-24 1 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 0

1 Comerclalizacién o |Haboracion de lstas pora tomdst g Documento | Ol-ene-24 | 3l-dic24 | 8 8 8 | 8 8 8 8 8 8 8 8 8
de lecturas

1 Comercializacion 3 |Copluas de lecturas  paral ;0 40l ramite Ol-ene-24 | 31-dic-24 |14,208(14,208] 14,208 14,208 14,208| 14,208 14,208 14,208 14,208 14,208 14,208 | 14,208
facturacién de servicios

1 Comercializacién 4 Z’(‘;:TCS"ITO’; de recibos pora envio al 111 40| pocumento | Ol-ene-24 | 31-dic24 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9300 | 9300 | 9,300 | 9300 | 9,300 | 9.300 | 9,300 | 9.300

1 Comercializacién 5 |Fniege de recibos en domicliol | g Visita Ol-ene-24 | 3i-dic-24 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9300 | 9,300 | 9.300
para pagos de servicios

1 Comercializacion 6 ;‘1’;‘; dgre lecturas de usuarios con| ; ;4o Visita Ol-ene-24 | 31-dic-24 |14,208(14,20814,208|14,208| 14,208| 14,208 14,208 14,208 | 14,208 14,208 14,208 | 14,208
Visitas domiciliarias para

1 Comerclalizacion 7 |inspecciones por reportes de altos| 900 Inspeccién Ol-ene-24 31-dic-24 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
consumos
Impresién de documentos a

1 Comerclalizacién 8 |usuarios morosos (notificaciones y 18,000 Documento Ol-ene-24 31-dic-24 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500
suspensiones)

. -




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO COATEPEC
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE AUDITORIA 2024
COMERCIALIZACION

) AGUA

COATEPEC

L
e

Unidad Responsable: Comercializacion
Objetive:
Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios a traves de acciones administrativas eficientes, ofreciendo una facturacion congruente al consumo y servicios recibidos, asf como un

proceso transparente y justo en la contratacion de servicios, cobranza y recuperacién de cartera vencida brindando a la vez una atencién oportuna y amable.

Programas Meta | Unidad de Fecha Avance Mensual
No. Actividades
Clave Nombre T T e Anual | Medida lnicio | Término | E B M A LM oA s o N|D

1 Comercializacién 9 |Control de ususarios morosos 24,000 Documento 01-ene-24 31-dic-24 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000

Negociacién, elaboracién y conirol
1 Comercializacién 10 |de convenios de pagos por 1,080 Crédito 0l-ene-24 31-dic-24 90 90 90 90 90 90 90 90 90 20 90 90
adeudos en servicios

Elaboracién de contratacién de

1 Comerclalizacién 11 i 360 Trémite 0l-ene-24 31-dic-24 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Autorizé: Elaboré:

Lic. Juan Albind

/ LAE. Sayral&driagé Castillo Zdrate
Subdirector admipistrativo Titular de la ooydinacién Comercial

I~ 3P\ A%\ A 7
w MIENTO
~—— COATEPEC

DIRECCION |
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
COATEPEC SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES
CALEDARIO DE AVANCE

Unidad Responsable: Servicios Generales y Recursos Materiales

Objetivo:

Proporcionar y dar mantenimiento preventivo y correctivo a los materiales, suministros, refacciones y servicios para los bienes muebles e inmuebles propiedad
de la Comision Municipal de Agua y Saneamiento, solicitados a través de las diversas dreas que conforman este Organismo Operador, con la finalidad de
coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos en tiempos y forma.

. Programad | Eecutado
Hemes No. Actividades mﬁ::l Um:z«i:ld:e M’ o Trimestral Tr'll.T.lS.:ILﬂL_&-:-l-’-%:—UM Observaciones
Clave Nombre = _ Inicio Téimino | O | N|D|{O | N| D =
Organizar Ias sesiones
Ordinarias y
Extraordinarias del
o Subcomité de
fdliclenss Adquisiciones 2
1 y Servicios 1 L 12 Sesién Ol-oct-24 | 31-dic24 | 1 | 1 {1 | 1] 1]1 3
Generales Anetwqcmlenfosi, .
Servicios y Enajenacion
de Bienes Muebles,
Contratacion  y Obra
Pihlica. 2024
Realizar los
procedimientos de
Licitacién en base en la
Adquisiciones normatividad  vigente
1 y Servicios 2 |aplicable para el 5 Reporte Ol-oct-24 | 31-dic24{ 0|0 |0] 0|00 0
Generales ejercicio 2024, con el
objetivo  de  cubrir
oportunamente las
necesidades.
Llevar o cabo la
Adquisiciones verificacion del parque E‘E()RIE?CL)%AAAE%T
1 y Servicios 3 |vehicular en los 10 Tr&mite Ol-oct-24 | 31-dic24| 0|0 }710| 3|0 3 CALENDARIO PARA
Generales periodos que VERIFICACION
corresponda.




AGU/

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER. COATEPE!

= PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
e . SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

CALEDARIO DE AVANCE

Unidad Responsable: Servicios Generales y Recursos Materiales

Objetivo: ' '

Proporcionar y dar mantenimiento preventivo y correctivo a los materiales, suministros, refacciones y servicios para los bienes muebles e inmuebles propiedad
della Comision:Municipal de Agua y Saneamiento, solicitados a través de las diversas dreas que conforman este Organismo Operador, con la finalidad de
coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos en tiempos y formal.

Programad | Ejecutado

Programas No. Actividades %A_gf% l:\‘—ﬁlg%dd_e E;:h_a o Trimestral | Trimestral |Acumulad) o o ciones
Clave Nombre anval | Medidd Inicio Término |O|N|[D|O|N| D e
|
Adquisiciones Redlizar el pago de SE REALIZO EN EL
1 y Servicios 4 |Tenencia y Derechos 14 Tradmite 0l-oct-24 | 31-dic24| 0| 00|00 | O 0 PRIMER TRIMESTRE
Generales Vehiculares del Padrén. DEL 2024
Realizar las altas, bajas
Adquisiciones y cambios de los
1 y Servicios 5 |resguardos de los 2 Documento | Ol-oct-24 | 31-dic24 | O | O [ 1| O | O |1 1
Generales bienes muebles y
pargue vehicular.
Adquisiciones chZglrlZC;acién la
1 y Servicios 6 ) 1 Documento | O1-oct-24 | 31-dic24 | 0 [ O | 1[0 ] O |1 1
Generales O.c Un?nu.lcdo el
ejercicio 2024.

Adquisiciones

Realizar Inventario de

1 y Servicios 7 |bienes muebles e Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 oj1rjof4|o
Generales inmuebles.
Elaboracion de
Adquisiciones bitdcoras del suministro
1 y Servicics 8 |de  combustible vy Supervision | 01-oct-24 | 31-dic-24 LI I O A
Generales lubricantes al parque

vehicular.

2




D AGU/

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER. S==> COATEPE
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

COATEPEC SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

CALEDARIO DE AVANCE

Unidad Responsable: Servicios Generales y Recursos Materiales

Objetivo: ’

Proporcionar y dar mantenimiento preventivo y correciivo a los materiales, suministros, refacciones y servicios para los bienes muebles e inmuebles propiedad
de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento, solicitados a través de las diversas dreas que conforman este Organismo Operador, con la finalidad de
coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos en tiempos y forma.

Programad | Eleculfado
Programas Meta | Unidad de Fecha ™ H Acumulad .
No. Actividades Anvol Medid , O Ir ! Observaciones
Clave I Nombre nea Hedica Inicio l Térimino |O(N|D|O[N|D e

ELABORO: AUTORIZO:

C. ISMAEL RAFAEL LINO

ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS
MATERIALES

L.C. OLIVIA MORALES

SUBDIRECTOR ADMIMISTRATIVO OR-GENERAIL

COMISION MUNICIPAL DE

N AGUA

Y SANEAMIENTO

COATEPEC
DIRECCION




COMISIAN MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEL, VER.
PROGRAMA OPERATIVD ANLIAL 2024
LINIDAD DE TRANSPARENCIA
CALENDARID DE AVANCE CUARTO TRIMESTRE 2024

COATEPEC

Unidad Responsable: Unidad de Transparencia

Obijetivo:
Garantizar el Acceso a la Infarmacidn Pablica y Proteccidn de Datos Personales.
Programada
Programas » Meta Unidad de Fecha __g_ Ejecutadn Trimestral
No. Actividades ol | Medida Trimestral Acumulado Observaciones
Clave Nombre - I Inicio Término 0 N D 1} N D
Recabar, difundir y supervisar la . )
v FL T . Se revisd y supervisd la Plataforma
Informacidn Pablica de la Comisidn, que . )
Nacional de Transparencia y el Portal
Oblicaci 4 debe ser agreqada a la Plataforma Institucional, a fin d bar el
igaciones de
1 . ) Nacional de  Transparencia, con| 4 Supervisidn 0l-oct-24 3l-dic-24 st ulclflna,a 0 ¢ compro ére
Transparencia ) o . cumplimiento de alta de las obligaciones
veracidad, accesibilidad, oportunidad, fot ; p |
verificabilidad y confiabilidad y deméds ¢ FBHSFEPEHEIE CDFF_ESFIF”T il
i . tercer trimestre del ejercicio 2023.
principios egales, por todas las dreas.
it T
legislacidn aplicable, las solicitudes de » -
acceso a la informacidn pablica y de AE PR, stlicfildeside
ejercicio de los Derechos ARCO y a las infarivecitir SEE22RTN0TY =1
Solicitudes de Accesoala | . — Solicitud ; 300562224000076 a través dela
1 - Denuncias  por  Incumplimiento  de| 40 . 0l-oct-24 3l-dic-24
Informacicn, Derecho ARCO o ) atendida plataforma SISAI, y 22408! presencial;
[bligaciones de Transparencia y en los . .
. todas fueron atendidas en tiempo y
casos que sean necesarios, elaborar la
- e . i forma.
versiin  Pablica de la informacidn
id
Participar en las Sesianes Ordinarias y
Extraordinarias  del  Comité  de
Sesiones Ordinarias y Transparencia, aplicar los acuerdos de Se realizaron 2 Sesidn Ordinaria en el
1 Extraordinarias del Comité clasificacién y desclasificacian de la] 13 Sesidn 0l-oct-24 3l-dic-24 periodo y 8 Sesiones Extraordinarias
de Transparencia Informacidn reservada o confidencial y por parte del Comité de Transparencia.
elaborar el Catdlogn de indices por
rubros teméticos.
Presentar Informe  Semestral  del
registro de solicitudes de acceso a la De conformidad con el articulo 134
Informes semestrales de » .
. Informacidn, sus resultados y los costos fraccion IX de la Ley 873 de
Solicitudes de Accesoala N )
Infarmacidn ante &l Instituto de reproduccidn en los casaos en que se Transparencia y Acceso a la
r ] '
i generen gastos, asi como los tiempos| 2 Informe 0l-oct-24 3l-dic-24 Informacidn Publica para el Estado de
Veracruzano de Accesoala )
- B de respuestas. En los casos que se Veracruz de Ignacio de la Llave no se
Informacidn y Proteccidn de ) ]
it Banarali llequen a presentar, garantizar los reporta Informes durants esta
derechos ARCO. Art. 134 Fracc. IX Ley trimestre.
875 de Transparencia Local .

e




COA’T’EPEC

Unidad Responsable: Unidad de Transparencia

COMISIGN MUNICIPAL DE AGLIA Y SANEAMIENTO DE COATEPEL, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANLIAL 2024
LINIDAD DE TRANSPARENCIA
CALENDARID DE AVANCE CUARTO TRIMESTRE 2024

S COATEPEC

Objetivo:

Garantizar el Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales.

Programado : )
Programas . Meta Unidad de Fecha - Ejecutadn Trimestral
No. Actividades pual | Medida Trimestral Acumulado Observaciones
Clave Nombre - - Inicio Térming i} N D i} N[ D
ALEMUET EM_ UEBMpU y 10T 108
Recursos de Revisidn que se llegaran a Durante el cuarto trimestre no se
tar, d d | Recurso de ) ibi isid
Recursos de Revisidn 5 presen.alj e anue.r 0 a los 6 eC rs Ol-0et-23 Udic-73 | 0 0 0 0 remhlergn Recursos de Revisidn de
procedimientos establecidos en la Ley Revisidn conformidad con la Ley 873 de
de Transparencia y Proteccidn de Datos Transparencia.
n | UE COMTOTTIMUEy COTT BT aricoig J7 OB 1d
Presentacidn de Informes semestrales Ley 875 dg Tra!'ls.parenl:layl\ccesn ala
de Indice por Rubros Teméticos, art, 57 Informacidn Piblica para el Estado de
Indice Rubros Tematicos i e 2 Informe 0l-oct-24 3l-dic-24 0 0 0 0 0 0 Veracruz de lgnacio de la Llave no se
ley 875, para la Clasificacion vy
N N reporta el Infarme Semestral de
Desclasificacidn de la Informacidn. ”
Rubros Tematicos al IVAI durante este
. Durante el tercer trimestre no se
Presentacion de Informe Anual en i .
) presenta informe anual de conformidad
materia de Datos Personales, art. 118 ) )
Frace, VIl Ley 316 de Proteccidn de con el articulo 113 fraccidn VIl de la Ley
Datos Personales 7 ’ . ) | Informe 0l-oct-24 3l-dic-24 0 0 0 0 0 0 416 de Proteccidn de Datos Personales
Datos Personales en Posesidn e Sujetos N i )
: en Posesidn de Sujetos Obligados del
(bligados para el Estado de Veracruz '
. Estado de Veracruz de Ignacio de la
de Ignacio de la Llave
Llave.
Se tomd un curso virtual coma parte de
Asistencia a Foros,Tall Cursos d ’ i 3
| Bt 8 sistencia ’a oros Talleres y Cursos de| |, - Ol-act-24 -dic-24 I 0 | 0 0 la capantlanlgn continua dE.| drea de
[apacitacidn. Trasnparencia, para un mejor
desempefio del cargo.
Sistema de Gestion de Elaboracian e  implementacidn  del
. § Iy - 1 ' SE cont] 3 andu para su
| |Proteccion  de  Datos| 3  [Sistema de Gestidn de Protecciin de | Sistema 0l-oct-24 3l-dic-24 0 0 0 0 0 I
E aboracidn y operacidn de
Personales Datos Personales.

ELABORO
=

L.G;Oliver Javier Feregrino Aranda
Titular de la Unidad de Transparencia

C. Juan Albino

Subdi

R1ZO

/:g Olivia Mora s Colorado

Diregtora General
COMISION MUN|C|

2 AGUA

) COATEPEC

DIRECCION




COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTD DE COATEPEL, VER.
PROGRAMA DRERATIVD ANUAL 2024
= RECURSDS HUMANDS
COATEPEC CALENDARI DE AVANCE CUARTD TRIMESTRE 2024

g AGUA
= COATEPEC

Linidad Responsable: Recursos Humanos

Objetivo:
Garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia laboral para la ptima administracion de los recursos humanas del Organismo, coadywvanda en la coordinacitn, administracidn e implementacicn de politicas que garanticen un ambiente de colaboracitn que resulte
estimulante y equitativo entre los colaboradores y la Comisidn.

Programadn

Programas Fecha - Ejecutado Trimestral
No. Actividades ‘ﬁ Unidad de Medida Trimestral Acumulado DObservaciones
Clave Nombre i Inicio Térming 1} N D 1] N D
1 Recursos Humanas | |Elaboracion de nomina (personall - 5 | b mento | 01-oct24 |31dic24| 2 | 2 | 3| 2| 2] 3 7

de confianza y base).

Elaboracion de némina (personal
1 Recursos Humanos 2 |contratado por fiempo| 25 Documento | Ol-oct-24 | 31-dic-24 | 2 2 2 2 2 2 i
determinado)

Envio de némina a la
1 Recursos Humanas 3 |Subdireccion Administrativa para| 25 Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 2 2 3 2 2 3 7
disposicion de recurso financiero.

Envio de némina al drea de

1 Recursos Humanos y [Senisblisad Parg o Reporte | Ol-oct-24 [31dic24| 2 | 2 | 3| 2| 2| 3 7
incorporacion a Estados
Financieros.

Envio de ndémina al drea de
Obligaciones Fiscales para el
1 Recursos Humanos i |cumpliento de las obligaciones| 25 Reporte 01-oct-24 | 31-dic-24 | 2 2 3 2 2 3 7
con el Instituo Mexicano del
Seguro Social.

Timbrado de nomina ante el
1 Recursos Humanos B [Servicio de Administracion| 25 Documento | O1-oct-24 | 31-dic-24 | 2 2 3 2 2 3 7
Tributaria.

Alta y baja de empleados en el

: s i . 24 Documento | O1-oct-24 | 31-dic-24 | 2 2 2 3 6 0 q
sistema informdtico de ndmina.

1 Recursos Humanos 7

Revision y captura de incidencias
1 Recursos Humanos g8 |en el sistema informdtico de| 12 Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 1 1 1 3
némina.

Andlisis 'y aplicacién de las
condiciones generales de trabajo
resultado de la revision
contfractual anual.

1 Recursos Humanas q 1 Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 | O 0 0 0 0 0 0

Integracién de expedientes del

L 24 Expediente | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 2 2 2 1 4 0 a
personal de nuevo ingreso.

1 Recursos Humanos 10

Elaboracion del Programa Anual

P 1 Programa | O1-oct-24 | 31-dic-24 | O 0 0 0 0 0 0
de Capacitacion.

1 Recursos Humanos Il

Coordinar y  supervisar  las
1 Recursos Humanos & actividades del Programa Anual| 8 Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 | O 0 0 0 0 0 0

de Capacitacion.




COMISIGN MUNICIPAL DE AGLA Y SANEAMIENTD DE COATEPEL, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
RECURSOS HUMANDS
COATEPEC CALENDARID DE AVANCE CUARTD TRIMESTRE 2024

Y SANEAMIENTO

COATEPEC

Unidad Responsable: Recursos Humanos

Objetivo:
Garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia laboral para la dptima administracidn de los recursos humanas del Organisma, coadyuvando en la coordinacitn, administracidn e implementacidn de politicas que garanticen un ambiente de colaboracidn que resulte
estimulante y equitativo entre los colaboradores y la Comisidn.

Programado.

Programas Fecha : Ejecutado Trimestral
No. Actividades AM_?:I Unidad de Medida Trimestral Acumulado Dbservaciones
Clave Nombre e Inicio Término 0 N D 0 N D

Coordinar las actividades de
1 Recursos Humanos I3 |servicio social 'y  practicas|] 12 Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 0 0 0 0
profesionales.

Elaboracién del Presupuesto
1 Recursos Humanos 4 [Anual de Egresos-servicios| 1 Documento | 01-oct-24 | 31-dic-24| O 0 0 0 0 0 0
personales.

LA B\O RO AUTORIZO
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L.C. Mirians Alba Roque

Lic. Juan Albino Royue Guzman L.C. Olivia Morales Colorado
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COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

Unidad Responsable: COORDINACION DE ARCHIVO

COORDINACION DE ARCHIVO
CALENDARIO DE AVANCE

i)

Rty COATEPEC

Objetivo: Promover las acciones de gestlon documental y administraciéon de archivos en la Comision Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec, Ver.

PROGRAWMADOC EJECUTADO
CStie L Meta | Unidad de Fecha TRIMESTRAL | TRIMESTRAL :
: No. Actw:dades A Medida : : Acumulado Observacuones
Clave| Nombre e ual edida Inicio Término |0 | N|D|O|N|D}| o
1 POA 2024 | 01 Elaborar el PADA 2024 1 PROGRAMA | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 0 [ o o |o o | o 0
1 POA 2024 | 02| Someter aautorizacion el PADA. 1 PROGRAMA | 01/10/2024 | 31/12/2024 | 0o [0 o |0 |0 | 0 0
1 ponDog | gy FebialSLPALA alirizedo enla 1 PROGRAMA | 011072024 | 311122024 | 0 | 0o | o | o]0 | o 0
pagina oficial de la CMAS.
12 sesion extraordinaria
i i inari . realizada el 13/11/2024
1 | Poacozs |og| Reakzersesionesordnaras conel | 4 SESION 0111012024 | 311122024 | o [ o | 1 |0 | 1 | 1 2 padee e
GA. 32 sesion ordinaria realizada
el 18/12/2024
1 POA 2024 | 05| Actualizar directorio de los RAT. 1 ACTVIDAD 01102024 | 3111272024 [0 o o |lo ] o | o 0
1 POA 2024 | op | CaPacitaralos RATenel manejode | ACTVDAD | 011012024 | 311122024 |0 | o o |1 |1 | 0 2 Realizacion deasesorias
los ICA actualizados individuales.
1 POA 2024 07 Recibir las transferencias p.nmanas, 5 ACTVIDAD 01102024 | 311122024 | 0 ololo 1 0 1 Amphacu)n_del peridodo de
conforme a calendario. recepcion 05/11/24
1 POA 2024 08 Promover y realizar las l?ajas. 6 ACTVIDAD 011102024 | 3171212024 | 0 | o 1o | o | o 1 1 Se realizo la baja qocun‘enta!
documentales correspondientes. de 112 expedientes
1 POA 2024 | oo | LIMPiary expurgar la documentacion | o ACTVIDAD | 0110/2024 | 3111212024 |0 [0 | oo | o | 0 0
sin valor documental
1 oA 028 | A || AFURIZArmventaios de grchivode | ACTNIDAD | 01/10/2024 | 3111212024 | 1 | o o |1 ] 1] 0 2
concentracion.
i | poasops | 91 | Bo0frel tumedecunplienio | INFORVE 0171012024 | 311122024 | 0 | o | 1 | o | o | 1 1 Conforme al art. 23 de la LGA
anual del PADA 2024.
1 | roazegg |4z RevsinyManteninentode 12 ACTVIDAD | 017102024 | 31122024 | 1 [ 1 |11 ] 1|4 3 Periédicamente
Anaqueles.
LABORO Sle) - AUTORIZO
LIC. NANCY GUAPALU INEZ HERNANDEZ QUE GUZMAN

COORDINAD

RA DE ARCHIVO

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

C. JUAN ALBIN

YSANEAMIENTO

COATEPEC

UA




COATEPEC

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE C
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
SISTEMAS INFORMATICOS
CUARTO AVANCE TRIMESTRAL

Unidad Responsable: Sistemas Informaticos

B O Hem P i
ESTE SELLO N

. INTERNA
145073 o

0 6 ENE 2025

, AGUA

COATEPEC

Objetivo:
Afirmar el funcionamiento del Hardware, Software y los Servicios varios. Actulaizacion del Portal Institucional, Centralizacion de Correos con Respaldos de Informacion.
Modificaciones en la Red.
P — Fecha Programado | Ejecutado
~rogramas Meta | Unidad de fecha i i
No. Actividades . trimestral | Trimestral | Acumulado Observaciones
- - Anual Medida . . : ; e e ———
Clave Nombre Inicio Término | O | N [ D | © N| D
Realizar mantenimiento a los
Mantenimiento equipos de computo en sistema .
1 Preventivo, Correctivo. 1 operativo y tecnoldgicos en las ol EaLiPO O1-oct-24 | 31-dic-24 | 8 | 8 | 8 | 8|8 |5 21
instlaciones
Mantenimiento Revision a Equipos Tecnologicos . . Sustitucion de bateria a tablet
1 Preventive, Corgctivel 2 lae MIA 6 EQUIPO 01-oct-24 | 31-dic-24 | 1 1 1 [ 0 2 interactiva
Mantenimiento Mantenimiento y actualizaciones ; :
1 Preventivo, Correctivo. 3 a equipos servidores A REDDEDATOS | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 0 I 0 1 1
. Mantenimiento Actualizacion de Portal : Aétiializaiones de Passwords
1 preventivoy de 4 |Institucional de Dominio| 12 PAGINAWEB | O1-oct-24 | 31-dic-24 1 1 1 1 2105 8 Pagos en linea
Software Cmas.gob.mx - 4
Mantenimiento Actualizaciones a Sistemas . -
1 Preventivo, Correctivo. 5 Principales y Operativos “ SISTENAA: Of-oct-24 | 31-dic-24 | 1 I 0t - 2
HERIERITIERE Configuracion de la Topologia de ;
1 Preventivo, Correctivo| 6 Rede? polog 6 RED DE DATOS | 01-oct-24 | 31-dic-24 1 1 0 1 1 2
y Predictivo. 7
REVISO:

ING.
ENC

T

DE SISTEMAS INFORMATICOS

Somanscion,

ADMINISTRATIVO

C. JUAN ALBINO)ROQUE GUZMAN

DIRECTOR L

L.C. OLIVIA MORALES COLORADO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
DIFUSION Y CULTURA DEL AGUA
CALEDARIO DE AVANCE

&\lor I
% o%éj’ 3
Q&P

COATEPEC

Unidad Responsable: Difusion y Cultura del Agua

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

A AGUA

== COATEPEC

Ny

Objetivo:
Difundir el Programa Permanente de Cultura del Agua en el Municipio de Coatepec
Programado | Ejecutado
Programas Meta Unidad de Fecha tri =
- Meta | Unidad de —— mestral Trimestral :
No Actividades P Medida — —_— Acumulado Observaciones
Clave Nombre Inicio Término | O N(D|(O|N|D
1 POA 2024 1 Programa Permanente  de 12 Platicas 01-oct-24 | 31-dic-24 2 1 0 0 0 1 1 Se realizaron actividades de oficina
Cultura del Agua
1 POA 2024 2 |Vigias del Agua 12 Programa | 01-oct-24 | 31-dic-24 | 2 | 1 0100/ 1 1 Se realizaron actividades de oficina
1 POA 2024 3 |Visitas a la PTAR "Maria| Visitas | 01-oct-24 | 31-dic24 [0 | oo | o |0 | 0 0
Enriqueta
1 POA 2024 4 [Reforestacion Permanente 1 Reforestaciéon | 01-oct-24 | 31-dic-24 [ 0O [0 [0 | 0| 0] 0O 0
1 POA 2024 g |Celebraciiy del Dis Mundial) Evento | 01-oct-24 | 31-dic24 | 0 [ 0o |0 | o] 0| o 0
del Agua
Centro de Acopio de
1 POA 2024 g [Besiduos  do  Aparatos) Programa | O1-oct-24 | 31-dic24 | 0 | 0 | 1 [ 1| 1 | 4 3
Eléctricos 'y  Electronicos
(RAEES)
ELABORO: |, REVISO:
S /"’"’"‘V
LIC. LINO EFREN LIGONAHERNANDEZ &C.JUANALBINO QUE GUZMAN L.C. OLIVIA MORALES COLORADO
TITULAR DEL AREA DE DIFUSION _SUBDIRECTO INISTRATIVO DIRECTOR GENERAL
Y CULTURA L AGUA




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

G 1; Comiatén Municlpal de
L= —— GOBIERNO MUNIIPAL— PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
Jezﬂ > COATEPEC DIFUSION Y CULTURA DEL AGUA teDec
5/ = m——— 2018 - 2021 ——
M CALEDARIO DE AVANCE ACCIONES QUE FLUYEN
Unidad Responsable: MUSEO INTERACTIVO DEL AGUA
Objetivo:
Posicionar el Museo Interactivo del Agua como un espacio de conocimiento en materia hidrica en el Municipio de Coatepec y la regién.
Programado | Ejecutado
Programas : Fecha : :
No. Actividades Meta | Unidad de trimestral | Trimestral | acymulado Observaciones
_ Anual Medida . - I E—
Clave Nombre Inicio Término |O| N|D|O|N|D
Programa permanente de
recorridos en las instalaciones Instituciones ; Se cuenta con listas de registro y
1 POA 2024 T de "MANANTIAL" Museo | ' | Educativas |01-0ct-24| 31-dic24 | 1 [ 10 |2 ]|2|2 6 SIS (R
Interactivo del Agua.
Promotores en el cuidado y Instituciones : Se cuenta con listas de registro y
1 POA 2024 2 s p— 10 Educativas | 010ct-24 | 31-dic24 [ 1| 1] 0| 2|2 ]2 6 A fotogalien
1 POA2024 | g |Actuallzacionde Softwarede | | Serviclode o0 o0l s geon (o]0 o Bl ol 0
los equipos. mantenimiento
Visitas guiadas al publico en
general en las instalaciones . Se cuenta con listas de registro y
1 POA 2024 4 | 7 4o "MANANTIAL" Museo | 250 Personas | O1-oct-24 | 31-dic-24 | 25| 25| 0 |69 | 43 | 47 159 S o i
Interactivo del Agua.
Acondicionamieto de espacios
1 POA 2024 5 8 CORVETSHICIEl pitares 1 Mejoras | O1-oct-24 | 31-dic-24 | 0 [o | oo |o]o 0
aprovechamiento de las areas
verdes.
Evaluacion de las
1 POA 2024 g, | Inslalacianesyprolatalos de | Diagnéstico | 01-oct-24 | 31-dic24 | 0 | o | 1|0 |0 |0 0
emergencia por parte de
Proteccion Civil. //\
ELABORO: REVISO: AUTORIZO

LIC. JUAN ALBINO
-SUBDIRECTOR ADM

L.C. OLIVIA MORALES COLORADO
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